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“没想到物业公司创办的餐厅这么方便实惠，真是解决了我们下厨难的大问题。”对于刚

开业不久的金佳物业综合服务中心百姓餐厅，细河区玉新街道金地社区居民赞不绝口。

走进金佳物业综合服务中心，只见乒乓球台上战事正酣，图书室内居民专心阅读，麻将桌上

老人们谈笑风生，餐厅后厨井然有序地工作……这是金佳物业管理责任有限公司为居民营造

的幸福“家”。玉新街道党工委书记王宏图说，为居民服务，让他们真正感受到、享受到党

和政府的关爱，“金佳物业”做到了最佳。

2022 年 5 月，“金佳物业”成立了党支部。在玉新街道党工委、金地社区党委的领导下，金

佳物业党支部成立伊始就确定以党建为引领，积极探索物业服务新模式，创新“红色物业”

新职能，提高辖区居民的幸福感。

为此，“金佳物业”建立了综合服务中心，设立图书室、棋牌室、台球室、乒乓球室、餐厅



等多个服务区域。特别是百姓餐厅的创办，赢得了业主的广泛赞誉——它不仅解决了老龄业

主的做饭难题，还让所有业主享受到平价又有营养的一日三餐。食堂每天至少 18 道热菜、4
到 5 道凉菜，公司还配备了送餐车，接送行动不便的居民来餐厅用餐。对于实在不方便下楼

的居民，还会将美味可口的饭菜送到其家里。贴心周到的服务，让小区居民的幸福指数进一

步攀升。

依托金佳物业综合服务中心，“金佳物业”出台了多项便民利民举措，以此强化服务意识、

完善服务项目、提升服务水平。他们在“金佳优选”超市推出购物打折、积分换现金等活动，

还创新推出预缴物业费赠就餐卡活动，将物业费的 10%回馈给缴费业主。为孤寡老人、重度

残疾人、烈属及高龄行动不便老年人提供就餐打 5 折的优惠、免费接送业主就餐和送餐上门

等服务。

金佳物业综合服务中心在解决业主一日三餐的同时，还经常开展文体活动。2022 年 10 月初，

举办了首届业主业余乒乓球赛，服务中心提供了比赛场地和纪念品，让乒乓球爱好者在运动

中增加了沟通，增进了感情，享受了运动带来的快乐。

“金佳物业”党支部认为，对于 20 多年的老旧小区来说，只有进一步贴近业主、服务业主，

才能实现住宅小区后期的精细化管理。而实现住宅小区后期的精细化管理，就必须把物业综

合服务中心打造成联系居民、服务居民的“阵地”。这个“阵地”做好了，小区才能管好，

居民才能长久地享受幸福和谐的生活。

3 月 29 日，为贯彻落实全省”领导干部进园区进企业、服务振兴新突破“专项行动部署会

议精神，市民政局党组书记、局长孙瑶带队深入对口帮扶企业阜新金佳物业管理有限公司开

展调研工作。



调研过程中，阜新金佳物业管理有限公司总经理石柱首先介绍了该企业开展红色物业管理的

亮点工作以及利用物业服务用房辐射便民商业、养老、休闲等服务的有关情况。同时，汇报

了物业管理中存在的实际困难以及企业发展设想。之后，市民政局调研组实地参观了该企业

开办的便民超市和社区食堂，对物业公司相关的惠民政策进行了实地调研。在座谈会上，市

民政局孙瑶局长表示，市民政局将认真贯彻落实”领导干部进园区进企业、服务振兴新突破

“专项行动的工作要求，全力帮扶结对企业解决困难，促进企业发展壮大。一是发动宣传媒

体，对金佳物业红色物业管理取得的典型经验进行深入宣传。二是结合民政部门主责主业，

争取扶持政策，帮助企业拓展社区食堂的养老服务功能。三是全力推动物业公司、社区居委

会、业主委员会“三方联动”，推进合力共为的物业管理试点建设，创建和谐乐居的社区治

理典型。




